


Важно:
Если претензия заполнена с ошибками, не до конца или неполно, она не принимается к рассмотрению.
В этом случае мы отправим вам запрос на корректное заполнение.
Инструкция по корректному заполнению формы претензии
Обязательна для заполнения при подаче претензии.
1. Данные покупателя
· Указывайте то юридическое или физическое лицо, от которого был оформлен заказ:
· Если покупка была от ИП — указывается ИП
· Если от юридического лица (ООО) — пишется именно ООО
· Если покупка от физического лица — указывается ФИО физ. лица
Если форма подаётся не от той стороны, от которой была покупка — претензия не принимается.
2. Адрес получения товара
· Указывайте полный адрес, по которому был получен груз:
· Город
· Улица
· Дом
· Номер офиса / квартиры / склада
3. Контактный номер телефона
· Указывается действующий номер для связи по претензии.
4. Информация о товаре
· Укажите:
· Что именно было приобретено (наименование и артикул)
· Общее количество приобретённого товара
· Стоимость по накладной за весь объём (например: 10 брелков на сумму 1 200 ₽)
Необходимо указать только те позиции, по которым предъявляется претензия.
5. Доставка
Укажите, как был получен товар:
· Самовывоз
· Курьер
· Транспортная компания (с названием)
Также укажите, была ли оформлена защита груза (облицовка / упаковка / плёнка и пр.)
Пример:
“Товар получен транспортной компанией СДЭК. Защита груза не оформлялась.”
6. Суть претензии
Подробно укажите проблему, обнаруженную после получения товара:
· Описание дефекта / брака:
“Из 10 брелков 3 оказались с трещиной на корпусе”
“У термопресса не работает таймер, температура скачет”
· Укажите точное количество бракованных единиц
· При претензии к оборудованию — обязательно указать:
· Температурный режим
· Время работы
· Наличие брака на фото/видео
7. Фото и видео
Обязательное приложение:
· Фотографии брака
· Видео, если речь о технике / оборудовании
Без фото/видео — претензия не рассматривается.
8. Менеджер
· Укажите ФИО менеджера, если знаете, кто вел ваш заказ
(Если не знаете — оставьте поле пустым)
9. Реквизиты для возврата денежных средств
· Укажите реквизиты для возврата, если вы рассчитываете на компенсацию:
· Банк
· Номер карты / счёта
· ФИО получателя
· Назначение (если необходимо)
Соблюдение этой инструкции ускорит обработку вашей заявки и поможет максимально быстро решить проблему.















Интернет магазин optmarkett.ru
Тел:8-800-300-39-43 
	От ______________________
		Ф.И.О. полностью
	________________________
		адрес получения груза
	_________________________
	
	Тел:_______________________


РЕКЛАМАЦИЯ

 «____»__________20__ г.   в Вашей компании ОптМаркет, филиал г. _________________ 
	(дата получения)
был приобретен товар: ____________________________________________________________________________________


в количестве_______единиц, по товарной накладной №__________от ______________, стоимостью
______________________________________________________________________________________
Услуга доставки была осуществлена:
        транспортной компанией:_______________________________;
        курьером;
        самовывоз.

с применением/без применения (подчеркнуть нужное) защитно-транспортной упаковки.
В процессе приемки/проверки/эксплуатации (подчеркнуть нужное) выявилось следующее:
______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

На основании вышеизложенного прошу: 
       обменять товар на товар надлежащего качества;
       свой вариант(вариант предоставления скидки)                                                                     ;
       произвести возврат на сумму в размере _____________рублей по следующим реквизитам:

ИНН/КПП__________________________________________________________________________
Р/счет:_____________________________________________________________________________
К/счет: _____________________________________________________________________________
БИК:_______________________________________________________________________________
Номер карты:________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
____________________                                                         ____________________/_______________
                дата	Ф.И.О.	подпись
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		Ф.И.О.		подпись



